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Types de contraintes
Contraintes dans 'ordonnancement

o Contraintes techniques ou logiques
e Contraintes en matiere de ressources

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 262.



Types de contraintes
Contraintes en matiere de ressources

e Personnes

e Matieres

o Equipement

o Fonds de roulement

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 264.



Types de contraintes
Classification d’un probleme d’ordonnancement

o Contrainte de temps :

— Une contrainte de temps signifie que le temps
(la durée du projet) est fixe, mais que les
ressources sont souples.

e Contraintes de ressources :

— Une contrainte de ressources indique gue les
ressources sont fixes, mais que la durée est
variable.

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 265.



Informations sur les taches
Les ressources - L’equipe




L’équipe - Choix des membres

Bien agencer les habilités avec les taches:
— |l faut demander par exemple:
e Que preferes-tu de ton travail?
* Qu’'aimes-tu le moins?
« Qu’aimerais-tu faire dans le futur?
* Quand fais-tu le meilleur travail?
« Avec qui preferes-tu travailler?

* Qu’est ce qui est le plus important dans ton
travail?



Les ressources - Objectifs d’une
bonne attribution

o Vision claire de la fagcon d’utiliser les ressources
par chaque projet

o Bonne visibilité des ressources disponibles ou
bientot disponibles dans I'entreprise

o« Engagement des ressources basé sur une

iInformation claire (accord entre les départements
fournisseurs et le projet)

Source : BUTTRICK. Gestion des projets en action, 2002, Village Mondial.




Les ressources - Idéees fausses sur
Pattribution

e Les gens travaillent uniquement sur le projet et
rien d’autre

o Lesressources sont allouées aux projets

e Un chef de projet peut choisir les personnes qui
travailleront sur son projet

Source : BUTTRICK. Gestion des projets en action, 2002, Village Mondial.




Facteur de Personnalité dans PEquipe Projet

Monsieur

je sais tout Le grand seigneur

Il est au-dessus de tout ¢a,
¢a ne 'intéresse pas...
Mais si on daigne lui
demander son avis,

il vous donnera La vérite,
La seule : lasienne

Que I’on s’adresse a lui ou non,
il prend la parole, il araison,
Un point c’est tout.

Le rusé q‘\

Le sage

Avec son air sympathique,

son humour et son charisme,

Il tend des piéges a celui qu’il a choisi,
sans raison, comme bouc émissaire....
Méfiance!

Il parle peu, écoute attentivement et

est toujours prét a prendre la parole......
Mais il ne le fait jamais si vous

ne lui cédez pas la parole.



Facteur de Personnalité dans IEquipe Projet

Le contradicteur L e timide

B

Peu lui importe d’avoir tord ou raison Hyper stressé compétent qui a
Il est contre tout ce qui est pour horreur de prendre la parole en public
Et pour tout ce qui est contre ou en réunion...ll faut exploiter ses

ompétences avec tact et mesure.

Le bagarreur

Le bavard

Il rentre en conflit des qu il
estime avoir raison.....
Mais ne cedera plus,

quoi qu’il lui en colte.

Le dormeur .\ = -
/4'.‘\ __a
Il ne cesse de parler, el

....malheureusement ni du sujet traité, Normal ou réveur, il est absent mais compétent.
Ni a I'intention de tout le monde. Réveillez le doucement.



Profil de I’Equipe Projet

Processus de travail
en equipe

Coordination

Coopération
(Agir, travailler
Ensemble)

Communication
(transmission des
données et des
informations)

Equipe Projet = Complémentarité + Participation + Solidarité

o 6’
2 \

é"’\ 5";9 "& ?‘"\ (See no evil,

= é V ‘17 hear no evil,
o sl W 8 4 Speak no evil)

PI’OjeCt Ieader and prOJect team members



Tableau des ressources

Pour créer une bibliotheque de ressources :
Nom de la ressource

Nombre maximum d’unités disponibles

équipement / centres)
Disponibilité des ressources
Tarif horaire (normal / heures supplémentaires)
Calendrier de base (5 jours ouvrables, 8 heures par jour)

(personnel /

Resource Name

Intials

Graup

Mar, Units

Std. Rate

Out, Rate

Arerue At

Rase Calendar

Code

D

D

e | o] = — | &=

Uperatars
Technical Suppon

Programmers

Mznager
Contractor

I

:
P
M
¢

150%
100%

2004

100%
300

$26 0k
§30.00 hr

B35 00

S50 00
527 00 hr

G350 | Prorated
344 00 Prorated

$47 S0 hr Prorated

$60.004r | Prorated
$a0 50 Prorated

Standard
Standard

Standand

Standard
Standard

i)

Ressources initialement allouées




Méthodes d’allocation des
ressources




Méthodes d’allocation des ressources
Hypotheses de travail

e Le fractionnement du travail est prohibé.

e Le niveau de ressources utilisées dans une
activité ne peut pas étre modifie.

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 265.



Méthodes d’allocation des ressources
Méthode 1 - Nivellement de la
demande de ressources

o Cette technique a pour effet de retarder les
activités non critigues en se servant de la marge
positive pour réduire le niveau maximal de la
demande de ressources et augmenter le niveau
minimal de la demande de ressources.

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 266.



Meéthodes d’allocation des ressources
Meéthode 2 - Ordonnancement des ressources (1)

e L'ordonnancement des ressources consiste a
dresser une liste de priorités des ressources et a
les affecter de facon a minimiser les retards sans
dépasser la limite des ressources allouées ni
modifier les dépendances techniques du réseau.

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 268.



Méthodes d’allocation des ressources
Méthode 2 - Ordonnancement des ressources

(2)
o ObDbjectif de I'heuristique (méthode scientifique):

— Affecter des ressources aux activités de facon
a minimiser les retards

o Application de I'heuristique par trois regles de
priorité sur la planification des activités :

— Marge minimale

— Duree la plus courte
— Numéro d’identification d’activité le moins élevé

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 268.



Méthodes d’allocation des ressources
Méthode 2 - Ordonnancement des ressources

(3)
o Meéthode heuristique — parallele :

— Cette méthode consiste en un processus itératif
qui debute a la premiere période de temps du
projet et permet de planifier, période par
période, les activités susceptibles de demarrer.

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 268.



Techniques d’ordonnancement
Fractionnement - Définition

e Le planificateur divise le travail continu inclus dans
une activite en l'interrompant et en affectant la
ressource a une autre activité pendant une
certaine période de temps puis en la ramenant a
I'activité initiale.

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 279.



L’utilisation des Ressources

Deta | 2pril May Ju
o |9 Resource Hame Hal anz a9 K¥i 412 44 4116 4023 4430 a7 a4 §i21 4118
Unazsigned hark
Contract Award hark
Frogmf i fvg com plede Wark
[ Cperators Miark 4ih Afih a0h ik 112h fidh 40h 4lh 40ih
Procure Com puter hark gh
Dedem ive site speciications WMiark gh
Decide of com puber ark 32h
Solicit bids for ste preparabions Miark 40lh 40 40 4lih 40 40h 40h 40h
Procure form 5 hark 16ih 40ih 40h 32h
lrestall con puter hark
Put progras indo operation Wark
Trairn operating permonme! Wiork 16ih 24h
Write traiming & amwal Miark 16h 2dh
2 Technical Support hark 40h 24h 40h
Determ ive sde specifealions iork ah
Decide of com puter Wark 32h
lrestall con pute r ik
Put progras ivdo operation iark
Frepare site Wark 24h 40h
3 Programmers Wiark 4lih Afih 40h 24h 16h 4h 32h
Cecide of com puter iork 32h
Test com puber prog @ Wark 14h
Lavaut com puder moom's Wark gh ah
Desigr fore 5 Whark 16h
Put progran ivdo operalion Wark
Develop com puter program Wark 3zh 40h 24h
Trair progmaf i fvg personme! Witark 16h 40h gh
4 | Manager Wrark 3zh 16h
Awam conntrct for site preparation ifork 16h
Select progran & ivg perFome! ilark 16h
Selectopembing personmel Mark ah
Corauct Lawrch Meeding
hark h
i Contractor Wark azhi  4h ih 24hi  40h
install co puter ifark
Prepare site Work 24h 40k
Tl progm & ivg persommre! iark 18k e ah
Trair operating permonme! ark 16k 24h




ats

Lissage des Ressources et des Co

[agril
0402

Limitation des ressources

4h 176h
located : [riizsesrmriiees Allocated




Ajustement des Ressources

Pilotage par I'effort (Tache de durée fixe)

- Ajouter des ressources peut raccourcir certaines taches,

mais il y a une limite.

- Par ailleurs, certaine taches ont une duree fixe (réunion)

Un peintre peut peindre
une piece en 24 heures

24 peintres pourraient-ils
la peindre en 1 heure ?




Ajustement des Ressources

4 Le diagramme en réseau a été construit en supposant que I’'on

disposait de ressources illimitées.

4 Le chef de projet et I’équipe vont maintenant ajuster le projet en
fonction des ressources disponibles (personnel, equipement,

matériaux, financement).



Ajustement des Ressources

4 Revoir les estimations de durée des taches.

4 Remplacer laressource sur allouée par une

ressource disponible.
4+ Modifier les dépendances entre taches.
4 Effectuer des taches simultanément.

4 Sous-traiter.



Ajustement des Ressources (suite)

leres solutions d’ajustement :

4 Augmenter le nombre d’unités dans la catégorie

de ressource (personnel, equipement, matériaux)

4 Augmenter le nombre d’heures de travail par jour

ou le nombre de jours de travail par semaine.

>

Ces solutions augmentent genéralement le colt du

projet.



Ajustement des Ressources (suite)

2¢mes solutions d’ajustement :

4 Retarder une ou plusieurs taches.
4 Niveler les ressources.

—> Ces solutions peuvent retarder la date finale
du projet



Le cout geneéeral du projet

En combinant les colts des ressources horaires

aux heures de travail pour chaque ressource,

nous pouvons calculer le coGt général du projet.

Ressources

30 000

—— Budget cumulé du projet

20 000

10 000

5000

__
»

0

J FMAMJ

Aujour

jASOND

'hui

t



Le tableau des Coliits

. 2nd Quarter ard Quarter
Details
o Rezource Name Mar Apr Mavy Jun Jul Aug Sep
Unaszigned Cozt
Conrbact Award Cost
Progm it ivg com plede Cost
i Operatars Cost E2 60000 F4 800.00 F3.000 .00 Fa00.00
Frocure Com puter Cozt 0000
Detem ive site speciications Cozt 0000
Deide o com puter Cozt f200.00
Solicit bids for 5ibe preparations Cost F1,000 .00 F4.000.00 F3.000 .00
Procure fork 5 Cost F400 .00 F2.800.00
Install com puber Cozt F400.00
Put program ivto operabion Cost F400.00
Train operativg persanme! Cozt $1.000.00
Write traiming & amual Cozt $1.000.00
Technical Suppon Cost F1.,200 .00 £1.440 00 F4.320.00
Detem ive site speciications Cozt f240.00
Decide or com puter Lozt $460.00
Install com puber Cozt F480.00
Fut program ivto operation Cozt F480.00
Prepare site Lozt £1.440.00 $3.360.00
Programmers Cost £3,260 00 $4.200.00 £1.120.00 F460.00
Deide o com puter Cozt F1,120.00
Test com puber prog @ Lozt fa40.00
Layout com puter mooms Cozt 46000
Cle sig it ot 5 Cozt 46000
Fut program ivto operation Lozt F560.00
Cevelop coh puter pmgram Cozt F1,120.00 $2.240.00
TR proga i ivg persomme! Cozt $1.860.00 8000
&b Manager Cost F1.600.00 Fa00.00
Awam conrtact for site preparation Cozt f200.00
Select pmgrad f ivg persomme! Cozt fa00.00
Select opemting persamme! Cozt f400.00
Corduet Lawrch Meeding o $400 00
Contractor Cost 259200  $151200°  §3 45600
nstall com puter Cost $432.00
Prepare site Cost L §1206000  §3024.00
Trai prog@a & ivg perso el h : $1 51200 ! $216.00 ! :
Train operating perFonme! L $1.080 00




Exemple d’allocation
Nivellement des ressources : un
exemple

Nombre Nombre
Code de .y ,
,_ .. ... | Prédécesseur(s) | Duree | Ressources | Ressources
I'activité
A B

1 5 4 0

2 10 2 1

3 1,2 5 3 1

4 3 15 0 2

5 2 10 2 1

6 3 1 0

7 5 0 2

8 7 0 2




Exemple d’allocation
Utilisation des ressources A

i 4 = 6 ¥ & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 T  ————————
A v
l & LTI T T T LT L LT LC AL LT TR T T TTAL AT LAR:
:
—
| s G
L r OO
2
5
1 6
3
2 9




Exemple d’allocation
Résultats dans MS Project 2002 (1)

Mam de la

Prédeces

Mams

Durég ;
tiche ‘ rESSOICEs  [z5(ag EI|J'D|D1 23 (456 (789 M0/ [12[13[14[1516[17 [15 [19]20 21 [22]25 [24 |25 26 [27 (28 [23 [30 91 |2

1 E EI'&I'I'I|]|E 30 min —
2 | 1 5 min A1 AZ AT A4 ABA3;
N 2 10 min A1 4B ATAZB1
4 3 5min 23 A4 43
5 4 15 tmin 4 B182 B1;B2
6 5 10min 3 A1 A2 B m ATAZB
7 § S min 4 A A1
5 7 5 min B162
9 5 3min B162 B1:B2




Exemple d’allocation
Utilisation des ressources B

2 3 4 S5 & 7 & 8 10 11 12 13 14 13 16 17 1§ 19 20 AN

220023 2 25 26 27 23 29 30

1 (I e —————————————
A v
—— 10

——
¢
I == UG
L r A
e
7 8
5
5
4
2 3




Systemes d’information : mesure
de Pavancement et calcul des
performances




Systeme d’information

Obtenir une image complete actuelle du projet peut étre difficile :
o« Certaines taches peuvent étre en avance et d’autres en retard.

e Le projet peut étre en dessous du budget pour les raisons

suivantes :
- Le travail planifié n’est pas encore exécuté.

- Les factures ne sont pas recues et payées promptement.

L’analyse de la valeur gagnée permet de rapporter avec une meilleure
précision :
e Sile projet est en avance ou en retard par rapport au calendrier.

e Sile projet est au-dessus ou en dessous du budget,



Structure des systemes

d’information
Note importante

e Sans un decoupage temporel des colts qui
correspond aux activites planifiées, le suivi des
couts ne peut pas fournir une information fiable

aux fins de controle.

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 453.



Structure des systemes

d’information
Base de réféerence - Données a
calculer

o Colt budgété du travail prevu (CBTP), ou valeur
prévue (VP)
o CoUlt budgété du travail effectue (CBTE), ou

valeur acquise (VA)

o Codt réel du travail realisé (CRTE)

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 458.



Mesure de PAvancement physique

Tache Nom de la tache \ Référence Réelle \ %
n° Début| Fin | Début| Fin [d’exécution
23 Développement du 3/17 4/3 3/24 50%
programme
informatique
20 Organisation des 3/15 3/16 3/20 3/21 100%
enreqgistrements
21 Conception des 3/17 3/20 3/22 3/23 100%
formulaires
Avancementf
100%y
=
N .
(TR S S S SO S N .
B 5 /7
g 8 &
[ 4 o*
¥ S & ‘
R e e Qf? _____
© ¥
Avancement acquis = ‘aoa\)\g e
X
e
Poids de I'activité (%) * Pourcentage d’exécution ‘\cﬁ"“ ;
lP}la
Date
<> >
Date de Retard Achevement Achevement
calendaire planifié probable

lancement
Jo




Mesure de PAvancement physique :
Réactualisation des taches

|ru13n::h |ﬂpri| |ru133,r |.June

1D |6 [Task Name Actual Start Actual Finish % Complete 02,27 [0305[03/12[03/19 [03/26 0402 [04/09 [04/16 [04/23 [04/30 [0507 [0514 0421 [05/28 [0604 [06/11 [06/18
1 Operations Thu 020300 HA 532% i 3%
2 Procure Computar Wiled 024500 MA 7o 75%
3 ,./ Determine site specification: Wed 02A5200 Wred D2A 45200 100°%
4 N/ Decide on computer Thu 03/09/00 Tue 0381400 100%
i Golicit bids far site prep Thu 03A600 NA 5% a~ il T T 2 5 4
-] Procure forms Fr 032400 HA TaE W
7 =
g Management fon D000 MA T1%4 - 1%
9 | E] Contract award HA MHA 0%
10 Award site contract MNA MA 0% kA
11 V/ Select Programmers Tue 030700 Wied 030800 100% 100 %
12 V/ Select Dperators Tue 030700 Wred OZAF/00 100 % kA
13 V/ Conduct Launch meeting hon 030600 ton 03600 100% oo
14
15 Tech Support HA HA 0% g
16 In=stall computer NA N A 0% -] 0%
17 F
18 Frogrammers ton 03:20/00 HA 4504 ) 45 %
10 Test pregram M M 0% mlw‘?)‘
| Layaut records Mon 032000 Tue 0342100 100% M o I
21 \'/ Design forms Wed 032200 Thu 0352300 100% II1m &
12 Put program into operation M A M A 0% i s
23 Oewvelop program Fri 03/2400 MA A0°% I]"B;a_
4 E PFrogramming complete N S 0% ‘
146
Fi Contractars M HA 0% " 0%
17 Prepare site Ma M 0 1LFI'I'I'I'I'I'I'ITI'ITI'I'I'I'I'ﬁ'I'ITI'ITI'I1\]_c%
FI Train programmers A A 0% I:ZIIIIIIEIIIE?D% 1
18 Train aperators M M A 0% O %Z
30 Wnte training manual NA HA 0% m}auvgz‘f‘

Tazk A Critizal ‘Task Progress Baszeline T
Szr;;-éﬂ:]‘anﬁnswﬁm Critical Task | Milestore &

Task Progress [P Summary




Structure des systemes

d’information

Analyse des écarts

o Pour chaque période sur laguelle on fournit un
rapport d'analyse, il y a deux types d’écart a
calculer pour chaque période sur laquelle on
fournit un rapport :
— ecart des previsions (EP) ou (VS) ;
— ecart des colts (EC) (VC).

e Analyse des écarts :
— Un écart positif dénote une situation
souhaitable ;

— Un écart négatif indique des problemes ou
certains changements apportés au projet.

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 458.



Mesure des Performances : Cout

COUT |AVANCEMENT |VALEUR CouT ECART
ACTIVITE PHASE | BUDGETE| TECHNIQUE |ACQUISE |ENCOURU | DE COUT
(K€) (K€) (K€) (K€)
Activité 1 Phase 1 160,0 100,00% 160,0 194,0 -34,0
Phase 2 50,0 100,00% 50,0 45,0 5,0
Phase 3 100,0 20,00% 20,0 25,2 -5,2
Activité 2 Phase 1 120,0 100,00% 120,0 117,0 3,0
Phase 2 450,0 100,00% 450,0 420,0 30,0
a
coig rbssomel CP e
J . Etat actuel Prévisionnel
Co(t Prévisionnel CP] du projet (aladate j)
Initial ]
Retard final
] Prévisionnel
s (ala date j)
Codt Réel du )
Travail Effectué CRTE .’
o Ecart de
Codt Budgéteé du co(t CV
DA CBTP
Cott Budgété du Eoart de
§ délaiSV v
Travail Effectué CBTE , temps
O | I | I, I | I
Jour J Retard constaté Date J.
aladatej contractuelle Jp Date prévisionnelle de fin

de fin de projet de projet (estimée au jour J)



Structure des systemes
d’information

Analyse des écarts

Quelle est la différence entre la valeur de ce que nous avons

VS

effectivement réalisé et ce qu’il était prévu de réaliser ?

. ecart de délai (Schedule variance)

VS

CBTE

CBTP

CBTE : codt budgété du travail effectué

CBTP : colt budgéte du travail prévu



Structure des systemes

d’information
Analyse des écarts

Quelle est la difféerence entre la valeur de ce nous avons effectivement

realisé et ce que nous avons dépense pour le faire ?

VC  : écart de colt (Cost Variance)

VC — CBTE _ CRTE CBTE : colt budgété du travail effectué,

CRTE : co(t réel du travail effectué




Structure des systemes

d’information
Analyse des écarts

CBTE -CBTP
VS%  —
CBTP o R
VC% : indice de performance - colts
VS% : indice de performance - délais
CBTE-CRTE

VC%

CRTE




