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Résumé

Le marché industriel évolue rapidement en termes de production et de consommation, devenant
compétitif avec de nombreux acteurs et des produits similaires. Chaque entreprise cherche a
identifier les facteurs de performance pour assurer sa durabilité. La qualité est cruciale pour répondre
aux exigences des clients. La certification 1ISO 9001 assure aux clients que I'entreprise a un systéme

de gestion de la qualité. Cependant, sa mise en ceuvre nécessite un personnel compétent.

Dans ce contexte, notre recherche vise a améliorer la performance des entreprises industrielles en
développant une méthodologie pour la gestion des compétences liées a la qualité. Cette méthodologie
comprend trois phases : identification, évaluation et sélection. Pour l'identification des compétences,
nous avons intégré la méthode Delphi floue et une nouvelle version modifiée de la méthode SWARA
floue, développant un outil logiciel pour les gestionnaires des ressources humaines. Pour I'évaluation,
une méthode basée sur la mesure des performances individuelles, utilisant un nouvel indice et un
degré de similarité sous forme de 2-tuple, a été élaborée. Enfin, pour la sélection, I'approche 2-tuple

a été combinée avec la méthode DiA.

En 2020, avec la montée du travail a distance, nous avons développé "Assessment Center
QualPosition", un outil spécifique pour I'évaluation a distance des compétences liées a la qualité,
prenant en compte la subjectivité de I'évaluation qualitative. Cela offre une solution efficace pour

évaluer les candidats et le personnel tout en réduisant les co(ts et les délais
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